Fundació Hospital Sant Pere Claver

Enquesta de Satisfacció


La vostra opinió ens interessa per millorar els serveis que us oferim.

Ajudeu-nos a millorar omplint aquest qüestionari i dipositant-lo a la bústia.

Gràcies.

Edat:
( menys de 18 anys 


( de 18 a 35 anys


( de 35 a 65 anys 


( més de 65 anys
Atès al servei de: _____________________________________________________________ 



És el primer cop que es visita: ( si, ( no.

Puntuació: 1 (molt malament), 2 (malament), 3  (ni bé, ni malament), 4  (bé),  5 (molt bé)

	Nº
	ITEM
	1
	2
	3
	4
	5

	1


	Com valora l’accessibilitat telefònica (temps d’espera per atendre’l) de la nostra institució?


	
	
	
	
	

	2
	Com valora el tracte (explicacions, claredat, amabilitat,... ) en l’atenció telefònica que ha rebut dels professionals ?


	
	
	
	
	

	3


	Com valora la facilitat d’accés i la senyalització interna del centre?


	
	
	
	
	

	4


	Com valora  el tracte (explicacions, claredat, amabilitat,... ) i la informació rebuda per part dels professionals de l’atenció a l’usuari –recepció?


	
	
	
	
	

	5


	Com valora el temps d’espera des de la seva arribada fins el moment de ser atès pel personal d’atenció a l’usuari-recepció ?


	
	
	
	
	

	6


	Com valora el temps passat a la sala d’espera fins al moment de ser atès pel professional assistencial corresponent ?


	
	
	
	
	

	7


	Com valora la informació i el tracte rebut (explicacions, claredat, amabilitat,...) per part del professional assistencial que l’ha atès ?


	
	
	
	
	

	8
	Com valora la informació i el tracte rebut (explicacions, claredat, amabilitat,...) per part del personal de infermeria ?


	
	
	
	
	

	9


	Com valora el confort (temperatura, soroll, llum, neteja,...) de les instal·lacions?


	
	
	
	
	

	10


	Com valora l’organització del servei, els tràmits que han de realitzar per visitar-se i la gestió dels informes ?


	
	
	
	
	

	11


	Valori globalment el grau de satisfacció del servei que l’ha atès ?


	
	
	
	
	


En quins altres aspectes podem millorar ? Comentaris i suggeriments
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