Falta una oficina Unica para los inmigrantes
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Nuestro pais es uno de los destinos migratorios mas importantes actualmente. Numerosas
personas dejan atras su tierra para hacerse con un futuro mejor, pero cuando llegan aqui, no lo
tienen nada facil: los papeles, el trabajo, la lengua... Muchos inmigrantes fracasan en sus
proyectos, se sienten perdidos y deprimidos y acaban viviendo en la calle. Hablamos con
Joaquim Corral, director del Centro Diurno para la atencién en Salud Mental de los sin techo,
de la Fundacion Hospital San Santo Pere Claver, para que nos explique qué ayudas se les ha
de dar a este colectivo.

» Sr. Corral, ¢cudles son los principales problemas q ue se encuentran los inmigrantes
cuando llegan a nuestro pais?

» Hay diferentes tipos de inmigrantes, segun la cultura de procedencia, segun la lengua...
Algunos de ellos independientemente de la cultura o la lengua, estdn mas alejados de nosotros
y tienen pésimas condiciones econdmicas, estos tienen mas posibilidades de adquirir algun tipo
de trastorno, porque son muchas mas las pérdidas que han de elaborar, pérdida de cultura, de
amigos, de familiares, de la lengua...

» El colectivo concreto con el cual usted trabaja, lo s sin techos, ¢ qué perfil diferencial
tienen respeto al resto de inmigrantes?

» Son personas que han fracasado en su proyecto migratorio, el impacto de la nueva cultura
ha dejado una fuerte impronta en una personalidad vulnerable, que ha debilitado todos los
mecanismos de defensa y adaptativos, o bien han tenido que afrontar diferentes adversidades
graves. Los sin techo es un subcolectivo de todos los inmigrantes, son los que tienen menos
seguridad para sobreponerse a las adversidades, no tienen apoyo, en muchos casos tienen
muchos problemas de adiccion a substancias alcohdlicas, y son quienes tienen mas posibilidad
de sufrir algun sintoma o cuadro.

b ¢ De donde proceden la gran mayoria de los sin techo gue estan en nuestro pais?

» El grupo mas importante son los norteafricanos, magrebies y subsaharianos, también hay
comunitarios y extracomunitarios (de paises europeos, que no estan en la Unién Europa). Los
sudamericanos no acostumbran a serlo, porque la lengua facilita mucho su integracion.

» ¢ Qué trastornos sufren estos inmigrantes sin techo?
kb Trastornos de tipos psicotico y de personalidad, limite o antisocial.

kb ¢ Como los ayudan en su centro?

» Haciendo un buen diagndstico, consiguiendo que confien en nosotros y poniéndolos en
contacto con los recursos asistenciales, atencién higiénica, alimenticia, facilitdndoles la
medicacion, un ingreso... Todo esto va emparejado a una serie de ayudas de tipos sociales,
como por ejemplo servicios residenciales, ayudarlos a conseguir la documentacion para entrar
en el mundo laboral.



k¢ Cuéntos centros para la atencién en salud mental a los sin techo hay en Barcelona?
» Enla ciudad s6lo hay en Meridiana, Almogavares, Sarria, Huerta y Zona Franca.

b ¢ CoOmo piden ayuda los inmigrantes?. ;A través de qu  é canal?

» Normalmente la ayuda que piden es de tipo social y es después con nuestros equipamientos
gue detectamos que tienen algun tipo de trastorno. También cuando tienen ya conocimiento de
su trastorno probablemente porque vinieron con él, entonces ya tienen medicacion y
tratamiento pautado y piden poderlos continuar aqui. Y piden si se les puede subvencionar
gratuitamente y entonces es cuando te das cuenta de que sufren algin tipo de trastorno.

» ¢ Como los podemos ayudar el resto de la sociedad?

» Creo que la sociedad los podemos ayudar adoptando conductas de acogida. A nivel
particular en las zonas costeras que reciben mas inmigrantes se han desarrollado iniciativas
asi, se puede ver por la tele que la gente a titulo personal ayuda a las pateras que llegan. En
las ciudades hay actitudes mas de rechazo, sobre todo, contra grandes flujos de inmigracion
que traen su cultura, no pueden desprenderse de ellay esta choca con la nuestra. Los
podemos ayudar también facilitandolos la informacion porque puedan acceder a los servicios
pertinentes, emergencias médicas.

b ¢Les ponemos muchas pegas a los inmigrantes?

» Globalmente hablando, la sociedad creo que si. A los inmigrantes de ahora y también a los
anteriores, como los andaluces que vinieron a Catalufia lo tuvieron dificil. Probablemente es un
fendmeno que general se mira con miedo a la persona que viene de fuera, que no sea bueno
aquello que hace, y nos aparece el sindrome NMB, es decir “no in my back”, no en mi barrio, es
decir, todo el mundo esta de acuerdo en que se hagan cosas pero no cerca de su casa.

b ¢ Cree que la red de salud mental catalana estda muy  lejos de sus homdnimas
europeas?

# Creo que la limitacién viene por el nivel de gasto, no por la calidad, la preparacion de los
profesionales o la diversidad de servicios. Pero todo lo tenemos en pequefio, con escasez y
quizas no al alcance de todas las demandas.

k¢ Qué carencias hay en el sistema catalan de salud m  ental?

» Hay carencias en la Atencion Primaria de Salud, aunque ahora se estan implementando
recursos para que al médico de cabecera pueda discriminar qué tipo de paciente es y tenga la
sensibilidad suficiente. A nivel de los sin techo, faltan mas equipos de calle para detectar de
forma mas amplia y que puedan barrer toda Barcelona, servicios especializados de ingreso de
poblacion inmigrante enferma, mas equipamientos de atencién psiquiatrica y psicoldgica. Creo
gue hace falta una oficina Unica dénde los inmigrantes puedan dirigirse por cualquier problema,
de tipo social, juridico, como un punto de referencia. Ahora hay muchos recursos pero
dispersos.



